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一.什麼是「蘋果橘子思考術」？

．面對問題時，你得放下心中的道德羅盤─
因為如果你已經決定要怎麼做的話，就很
難看清楚問題的真面貌。

．終結世界上有［正確］與［錯誤］的方式，
有［聰明］與［愚蠢］的方式，有［Ａ派］
與［Ｂ派］的方式。

．從不同角度、不同施力點、不同期待來看
世界。



二.最難說出口的三個字

．學會說「我不知道」─除非你承認自己真
的不知道，否則幾乎不可能學會該做的事。

．只因為你很擅長某件事，並不代表你擅長
每一件事，對自己的能力做華而不實的假
設，未能認知到自己不懂什麼，毫不意外
可能導致災難。

．不要為了你還有多少不知道的事而感到尷
尬。



三.你究竟有什麼問題？

．無論你正試圖解決什麼問題，一定不能只
針對問題恰巧引起你關注的那個明顯部分
下手。在你投注全部的時間和資源之前，
絕對要事先好好定義問題，更好的辦法則
是重新定義那個問題。

．解決問題已經夠難，如果你事先決定自己
做不到，只會雪上加霜。



四.像個孩子般思考

．像孩子般思考─這能讓你問出更好的問題、
想出更好的點子。

．小思考的大學問，小問題比較少被人問起，
也比較少被研究，或許根本沒人碰過。

．任何改變都是一件很困難的事，但讓小問
題發生改變的可能性，高過大問題。

．真正從新的角度看事情，有時可讓你得到
解決問題的優勢。



五.就像給小朋友巧克力

．成為精通誘因的大師－無論如何，誘因都
是主宰這個世界的根本要素。

．解決任何問題的基本步驟，就是了解特定
情境下，所有相關人士的誘因。

．一旦你了解人們在處理誘因時，有多少心
理因素在起作用，便可以利用古靈精怪的
把戲，打造真正有用的誘因計劃。

．以正派的方式對待其他人。



六.如何說服不想被說服的人?

．首先，你要了解，說服人是多麼困難的一
件事，以及背後的原因。意識到對手的意
見，大概是依據意識型態與從眾思考，而
不是事實與邏輯。

．直接來，不如想點花招。

．理性比較優缺點，坦誠面對。

．開始講故事－大量使用事實。



七.放棄的好處

．放手的智慧－機會成本：你每為一件事投
入一塊錢、一個小時，或是一個腦細胞，
就是在讓自己沒有機會把那些東西用在其
他地方。

．資源不是一種無窮盡的東西，如果不願意
拋棄今日行不通的東西，將無法解決明日
的問題。

．盲目堅持有時只會創造出悲劇。學會慶祝
失敗，放棄，可能是更有勇氣的決定。



The End


