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前言 

 「沒有任何藉口」是美國西點軍校兩百年來奉行
的最重要的行為準則，是西點軍校傳授給每一位
新生的第一個理念。它強化的是每一位學員想盡
辦法去完成任何一項任務，而不是為沒有完成任
務去尋找藉口，哪怕是看似合理的藉口。秉承這
一理念，無數西點畢業生在人生的各個領域取得
了非凡的成就。 

 千萬別找藉口！在現實生活中，我們缺少的正是
那種想盡辦法去完成任務，而不是去尋找任何藉
口的人。在他們身上，表現出一種服從、誠實的
態度，一種負責、敬業的精神，一種完美的執行
能力。 



內容大綱 

一、沒有任何藉口 

二、服從，行動的第一步 

三、做最優秀的員工 

四、超越勞資關係 



一、沒有任何藉口 

 

 「沒有任何藉口」看似不公平，目的是-- 

 無論遭遇何種環境，都必須學會對自己的行為負
責任 

 執行命令要的是「結果」，不是辯解。 

 服從、展現完美的執行能力 

 激發最大限度的潛能，在不公平的環境下，同樣
可以把事情做到極致。 



 每一個藉口的背後，都隱藏著豐富的「潛台
詞」，只要有心去找，藉口無所不在。 

 如果接受任務不得不執行某事，那也沒什麼藉
口，因為本應「預見到要發生的事，並提前尋
找對策」。 

 不要拖延，立即行動。 

 往往在事情的開端，總是要積極的想法在先，
不該讓惰性乘虛而入。 



改變拖延的建議 

1.列出立即可做的事。(從最簡單、用很少的時間就可以完成的事開始) 

2.每天從事一件明確的事，而不必等別人的指示就能夠主動去完成。 

3.運用切香腸的技巧。(就是不要一次性吃完整條香腸，而是把它切成
一小片，小口小口的慢慢品嚐；把這樣的方式用在工作上，先把工
作分成幾個小部份，分別詳列在紙上，然後把每一份在細分為幾個
步驟，使得每個步驟都可以在一日之內或如期完成。) 

4.到處尋找，每天至少找出一件對其他人有價值的事情去做，而且不
期望獲得報酬。(懂得如何付出，不求回報) 

5.每天要將養成這種主動工作習慣的價值告訴別人，至少要告訴一人。 

6.在行程表上記下所有的工作日誌。(養成紀錄的習慣) 

 把開始日期、預定完成日期以及期間各階段的完成期限記錄下來，
循序漸進的完成階段性的任務。這樣一來可以減輕壓力，另一方面
還能保留推動你前進的適當壓力。 

 



努力培養好習慣 

1.延長工作時間 

 -非單指加班。可週末獲取新知、與客戶朋友聯絡感情等 

2.公司及產品的熱情 

3.自願承擔任務 

4.工作時間避免閒談 

5.向有關部門及公司提建言 



二、服從，行動的第一步 

 

 服從--貫徹執行力 

 紀律—自尊心、自信心、責任感 

 一榮俱榮、一損俱損 

 以老闆的心態對公司，成為值得信賴的人 

 在自己的公司為自己做事，你的產品就是你自
己 

 記住，這是你的工作！ 

 立即行動，今日事今日畢 



三、做最優秀的員工 

 沒有責任感的員工，不是優秀的員工 

 不是「他們」「你」而是「我們」，我們就是
整個機構的認同感 

 多問自己「我做的如何」，這就是責任。 

 我們怎樣定義自己，我們就成為怎樣的人。 

 「多加一盎司，工作就大不同」 

 多做哪幾件事，可以更好？ 

 最好的執行者，都是自動自發的人 



四、超越勞資關係 

 沒有卑微的工作，只有卑微的工作態度，而工作
態度完全取決於自己。 

 凡是應當做而又必須做的事，總能找出事情的樂
趣。 

 忠誠是無價之寶，會為公司獻計獻策、盡心盡力 

 什麼都沒有改變，改變的只是看待問題的方式 

 感恩是一種習慣和態度 

 熱情是實現願望最有效的方式 

 工作是包含了智慧、熱情、信仰、想像和創造力
的詞彙 



結語 

 格蘭特說「若有自己繫鞋帶的能力，就有上天摘
星的機會」 

 「成功的人找方法，失敗的人找藉口」 

 改變對藉口的態度，把找藉口的經歷時間用在工
作或解決問題上，因為工作沒有藉口、人生沒有
藉口、失敗沒有藉口，成功也不屬於找藉口的人。 

 「超越平庸、選擇完美」 

 本書與「態度決定一切」的內容有相呼應之處，
可延伸閱讀參考。 


