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 人們可以口是心非，卻可能在動作上露了餡。他們
外表通常洩漏了言語打算隱瞞的一切。 

 就算你什麼都沒說，但你說的其實比你想的還要多！ 

 從打擊壞人到幫助好人 

 新式的身體語言：精準解讀+應用所學＝自信態度 

 手勢與言語相對應，否則大腦會暫時短路 

 重新設定本能：假裝直到成真為止 

 

前言 



 精準識人:先觀察對方和自己的基線行為和異於基線行為
的偵測點(危險地帶) 

 害羞有時也是一種自私，其實是期待別人幫你承擔責任 

 諺語：「如果事情還沒解決，那是因為還不到結局」 

 建立關係的技巧:推銷自己，30秒建立好印象，找到自己
與對方的共通點。 

 對話中，10~15分鐘至少說一次對方的名字(世上最甜蜜的
聲音，聽到自己的名字) 

 力量來自於你能給別人什麼，提出開放問題，讓對方說
話。 

 見面時間分為幾個階段，每個階段都到不同地方去，累
積體驗，會有認識很久的感覺。 

 

一、從觀察個人的行為開始 



 W.T. James 1930年代研究，肚臍指向的四大類：正
對(展現興趣)、轉向(興趣缺缺)、擴張(興趣提高與自
信)、收縮(緊張且興趣縮減) 

 說謊的人習慣把身體朝向出口 

 柯林頓會肚臍面對人，堅定握手，面露笑容。高招：
放開對方的手轉向下一個對象之前，會再與對方多
做一秒的目光接觸，ＶＳ希拉蕊。 

 青春期的孩子，意見一致說實話時，肚臍正對表示
讚許，若有所隱瞞時，則肚臍轉離。 

二、精通肚臍法則 



 寧願當虎活一年，勝過當羊活百年～瑪丹娜 

 淘氣部位 

 遮羞布式：不安與焦慮 

 手插口袋：緊張，安撫自己 

 交叉腳踝：渺小、封閉，表達歉意 

 雙腳繞著椅腳：緊張、懊惱、沒自信 

 翹二郎腿；好辯、自大、權威、無禮、封閉 

 手插口袋展現大拇指：獨立自主 

 

三、調整下半身的姿勢 



 新側位法則；某一邊較自在，某一邊較不安 

 錯誤指示（Misdirection）：魔術師用來隱藏觀眾眼
前東西的招式。 

 對方證人陳述不利證詞時，律師會閱讀卷宗或商議，
表現出毫無興趣的樣子。 

 

 

四、移向對的那一邊 



 最弱的姿勢；自我碰觸(緊張、沒信心、煩悶) 
 聳肩：示弱、不知道、隨便 
 單手叉腰：譏諷無理、茶壺 
 雙手叉腰：超人姿勢 
 權力姿勢： 

 權力指塔：自信，裝到後面會變成真的 
 OK指塔：一切沒問題，EX.賈伯斯 
 籃球式指塔：展現熱誠與權威， EX.歐巴馬 

 停三秒：介紹新資訊時，每30～60秒要3秒的暫停，讓大
腦有時間消化 

五、應用你的權力姿勢 



 情感主要表現在臉上，而不是身體上。相反地，身
體會顯示人們如何處理情感。 

 覺察身體語言，共通的情緒：生氣、厭惡、恐懼、
快樂、悲傷、驚訝、輕蔑 

 危險的微表情-欺騙者的愉悅：欺騙者從欺騙行為獲
得滿足，因此展現出快樂的表情。 

 臉撐在手上→厭煩 

 手放在臉上→興致勃勃 

 

六、展現最好的表情 



 Question, Wait, Question  提問、等待、再提問 

 Wait：Why Am I Talk? 

 提出有效的好問題，耐心傾聽答案 

 「如何」、「什麼」的問題VS「為什麼」的問題 

 樂觀的人在每個危機中都看見機會，悲觀的人在每
個機會中都看見危機～邱卲爾 

 錨定作用：定錨於他人、自我錨定 

 

 

七、ＱＷＱ公式和其他進階技巧 



 改變對事情的看法，就會改變你所看到的事情 

 擁有良好的態度VS.展現良好的態度 

 態度：個人標誌 

 贏家態度4觀念 

1.別執著你是對的 

2.敬重他人 

3.為善助人 

4.不要等待快樂上門 

 

最後驗收：全新的態度 



 尋找加西亞：接下命令、訂出行動計畫、執行 

 你可以，只要你很想成功，若命在旦夕，不許失敗，
就會找到方法！ 

 你說的其實比你想的還要多 

 設想若沒有文字、語言，肢體語言會是最原始卻也
是最直接、重要的溝通表達，而我們卻忽略了！閱
讀此書，對自己也對身邊的人，可多一份的了解，
進而建立更緊密的關係。 

結語 
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